AGENTIA NATIONALA PENTRU HAITMMOHATEHOE ATEHT CTEO
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HOTARARE

pentru modificarea si completarea Hotararii Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei nr.19 din 12 iulie 2011

nr.40 din 11.09.2014

Monitorul Oficial nr.193-202/1010 din 14.06.2019

* * *

In temeiul art.8 alin.(4) lit.d), art.9 alin.(1) lit.a), h), art.10 alin (1) lit.c) din Legea comunicatiilor
electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54,
art.155), cu modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu pct.14 si pct.15 lit.b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.905 din
28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.143-144, art.917);

In vederea credrii cadrului necesar aplicarii prevederilor Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE cu
modificarile si completarile ulterioare;

Intru implementarea prevederilor Planului National de Numerotare, aprobat prin Ordinul Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.15 din 4 martie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr.78-80, art.298), cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.19 din 12 iulie 2011 pentru aprobarea
conditiilor speciale de licenta privind utilizarea numerelor nationale scurte de forma 116(xxx) pentru servicii
armonizate la nivel european se modificd si se completeazd dupd cum urmeaza:

1) in textul hotirarii:

La punctul 1 dupa subpunctul 3) se introduc subpunctele 4) si 5) cu urmatorul cuprins:

,,4) Conditiile speciale de licenta privind utilizarea numarului national scurt 116006, conform Anexei 4;

5) Conditiile speciale de licenta privind utilizarea numarului national scurt 116117, conform Anexei 5.

2) In Anexa nr.1 la hotarare ,,Conditii speciale de licentd privind utilizarea numdrului national scurt
1160007, punctul 14, subpunctul 1) se modifica si se expune in urmdtoarea redactie:

,»1) sd deschidd accesul la numdarul 116000 pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice, astfel incat sa fie asigurat:

a) accesul gratuit pentru utilizatorii finali la acest numar, indiferent de tipul retelei, fixd sau mobila din
care se initiaza apelurile;

b) accesul in conditii de roaming pentru utilizatorii aflati in roaming Inregistrati in retelele mobile
(persoane din alte state aflate temporar in Republica Moldova), precum si pentru utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice mobile celulare terestre aflati in roaming in strdinatate (in cazul din urma, apelul este
rutat catre furnizorul avand asignat acest numar in tara respectiva)”.

3) In Anexa nr.2 la hotirare ,,Conditii speciale de licentd privind utilizarea numdrului national scurt
1161117, punctul 14, subpunctul 1) se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

,»1) sd deschidd accesul la numarul 116111 pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice, astfel incat sa fie asigurat:

a) accesul gratuit pentru utilizatorii finali la acest numar, indiferent de tipul retelei, fixa sau mobila din
care se initiaza apelurile;

b) accesul in conditii de roaming pentru utilizatorii aflai In roaming inregistrati in retelele mobile
(persoane din alte state aflate temporar in Republica Moldova), precum si pentru utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice mobile celulare terestre aflati in roaming in strdinatate (in cazul din urma, apelul este
rutat catre furnizorul avand asignat acest numar in tara respectiva)”.
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4) In Anexa nr.3 la hotarare ,,Conditii speciale de licentd privind utilizarea numdrului national scurt
116123, punctul 14, subpunctul 1) se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

,»1) sd deschidd accesul la numarul 116123 pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice, astfel incat sa fie asigurat:

a) accesul gratuit pentru utilizatorii finali la acest numar, indiferent de tipul retelei, fixa sau mobilad din
care se initiaza apelurile;

b) accesul in conditii de roaming pentru utilizatorii aflati in roaming Inregistrati in retelele mobile
(persoane din alte state aflate temporar in Republica Moldova), precum si pentru utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice mobile celulare terestre aflati in roaming in strainatate (in cazul din urma, apelul este
rutat catre furnizorul avand asignat acest numar in tara respectiva)”.

5) In Anexele nr.1, 2, 3 la hotaréare, punctul 14 subpunctul (8) sintagma ,,nr.17-XV1 din 15 februarie
20077 se substituie cu sintagma ,,nr.133 din 8 iulie 2011

2. Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei nr.19 din 12 iulie 2011, se completeaza cu Anexele nr.4 si nr.5 in
urmatoarea redactie:

,,Anexa nr.4

la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei

nr.19 din 12.07.2011

CONDITII SPECIALE DE LICENTA
privind utilizarea numéarului national scurt 116006

I. DISPOZITII GENERALE

1. Numadrul national scurt 116006 se atribuie de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare Agentia, in scopul utilizarii exclusive pentru
prestarea serviciilor armonizate cu caracter social ,linia de asistenta telefonici pentru victimele
infractiunilor”.

2. Serviciu wlinia de asistenta telefonica pentru victimele infractiunilor” asigura:

1) posibilitatea acordarii victimelor infractiunilor a asistentei psihologice in astfel de situatii;

2) informarea in legatura cu drepturile victimelor infractiunilor si cu modalitatile de exercitare a acestor
drepturi, precum si de indrumare cétre institutiile care le pot sprijini;

3) oferirea, in special, a informatiilor despre politia locala si procedurile judiciare penale si aspecte legate
de despagubiri si asigurari;

3. Accesul catre numarul national scurt 116006 (in continuare — numarul 116006) este gratuit pentru
apelantii de pe teritoriul Republicii Moldova.

I1. AUTORITATEA LICENTEI
4. Titularul licentei este autorizat sa utilizeze numarul 116006 pentru asigurarea accesului gratuit pentru
apelant de la puncte terminale de pe teritoriul Republicii Moldova la serviciul ,.linia de asistentd telefonica
pentru victimele infractiunilor”, furnizat de catre prestatorul de servicii armonizate cu caracter social, in baza
de contract incheiat cu acesta.

II1. CONDITII DE UTILIZARE

5. Serviciul ,,linia de asistenta telefonica pentru victimele infractiunilor”, in continuare serviciu, trebuie
sa asigure accesul la informatii sau asistentd, sau un instrument de comunicare pentru utilizatori, sau la o
combinatie a acestor elemente.

6. Serviciul prestat este accesibil tuturor utilizatorilor, fard a fi necesara o inregistrare prealabila.

7. Durata serviciului prestat este nelimitata.

8. Accesul la acest serviciu nu este conditionat de plata sau de angajamentul de plata a vreunui tarif.

9. In timpul efectuarii apelului citre numirul 116006 sunt interzise: publicitatea, divertismentul,
marketingul §i vanzarea sau utilizarea apelului in scopul vanzarii de servicii comerciale in viitor.
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10. Accesul la serviciu este disponibil non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, la nivel national).

11. Accesul la numarul 116006 are scopul utilizarii finale si nu pot fi furnizate alte servicii de comunicatii
electronice.

12. Licenta de utilizare a numarului national scurt 116006 nu poate fi transmisd sau cedatd/cesionata
tertilor, inclusiv altor furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.

13. Titularul licentei nu datoreaza Agentiei nici un tarif de utilizare a resurselor de numerotare pentru
numarul 116006 atribuit.

IV. OBLIGATII CE REVIN TITULARULUI LICENTEI

14. Pentru prestarea serviciului ,,linia de asistenti telefonica pentru victimele infractiunilor” titularul
licentei are urmatoarele obligatii:

1) sa deschida accesul la numarul 116006 pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice, astfel incat sa fie asigurat:

a) accesul gratuit pentru utilizatorii finali la acest numar, indiferent de tipul retelei, fixa sau mobila, din
care se initiaza apelurile;

b) accesul in conditii de roaming pentru utilizatorii aflai in roaming inregistrati in retelele mobile
(persoane din alte state aflate temporar in Republica Moldova), precum si pentru utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice mobile celulare terestre aflati n roaming in strdinatate (in cazul din urma, apelul este
rutat catre furnizorul avand asignat acest numar in tara respectiva);

2) sa utilizeze numarul 116006 numai pentru terminarea apelurilor, fara a exista posibilitatea originarii de
apeluri locale, nationale sau internationale de la numerele respective;

3) sa asigure activarea numarului 116006 in termen de cel mult 6 luni de la data eliberarii licentei si sa
notifice Agentia in termen de cel mult 10 de zile de la data activarii acestuia. Se considera activat numarul din
momentul in care a fost lansatd o oferta publicd de acces la serviciul ,,linia de asistenta telefonica pentru
victimele infractiunilor”. In cazul neactivarii numérului in termenul previzut, licenta pentru utilizarea numarul
116006 se considera nula;

4) sa se asigure, pe toata perioada de valabilitate a licentei, ca accesul la servicii este disponibil non-stop,
ca informatiile privind disponibilitatea accesului la serviciu sunt usor accesibile publicului. In cazul in care
accesul la serviciu nu este disponibil, apelantii sa fie informati despre perioada in care serviciul nu este
disponibil cat si despre perioada cand acesta va deveni disponibil;

5) sa respecte prezentele conditii speciale si conditiile generale de licenta pentru utilizarea resurselor de
numerotare;

6) sa se asigure ca prestatorul de serviciu ,,linia de asistenta telefonici pentru victimele infractiunilor”
respecta urmatoarele obligatii cu privire la utilizarea numarului:

a) utilizarea numarului 116006 doar in formatul in care a fost atribuit;

b) utilizarea numarului 116006 in exclusivitate pentru serviciile ,.linia de asistenta telefonica pentru
victimele infractiunilor”;

7) sa asigure realizarea tuturor obligatiilor asumate prin oferta de participare la concursul de eliberare a
licentei de utilizare a numarului 116006;

8) sa asigure protectia datelor cu caracter personal in conditiile Legii cu privire la protectia datelor cu
caracter personal, nr.133 din 8 iulie 2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-175, art.492);

9) sa notifice Agentia cu 90 zile inainte de data sistarii utilizarii numarului 116006 despre aceasta intentie.

V. RESPONSABILITATI
15. Nerespectarea prezentelor conditii speciale de licentd, conditiilor generale de licenta, a legislatiei
aplicabile furnizarii serviciilor pentru care s-a eliberat licenta, conduce la aplicarea sanctiunilor prevazute de
legislatia in vigoare.

VI. DISPOZITII FINALE
16. Prezentele conditii speciale de licenta se interpreteaza de catre Agentie si se aplica In conformitate cu
legislatia si reglementarile Republicii Moldova. Orice caz de neintelegere a drepturilor si obligatiilor stabilite in
prezentele conditii speciale va fi solutionat in corespundere cu legislatia si reglementdrile in vigoare in
instantele de judecata ale Republicii Moldova.
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17. Prezentele conditii speciale de licentd sunt considerate limitative si obligatorii, minimale sau
maximale, dupa caz.

18. Prezentele conditii de licentd se completeazd de drept cu conditiile generale pentru utilizarea
resurselor de numerotare, aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie a Agentiei nr.38 din 08.12.2008,
cu cerintele si obligatiile ce se contin in oferta de participare la concursul de eliberare a licentei si cu
dispozitiile legale n vigoare ale altor reglementari din domeniul comunicatiilor electronice, emise in acest sens.

19. Prezentele conditii speciale de licentd pot fi modificate de catre Agentie in conformitate cu legislatia
si reglementarile in vigoare.

Anexanr.5
la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei
nr.19 din 12.07.2011

CONDITII SPECIALE DE LICENTA
privind utilizarea numarului national scurt 116117

I. DISPOZITII GENERALE

1. Numarul national scurt 116117 se atribuie de cédtre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare Agentia, in scopul utilizarii exclusive pentru
prestarea serviciilor armonizate cu caracter social, si anume pentru ,,serviciul medical telefonic ce nu intrd in
categoria cazurilor de urgenta”.

2. Serviciu definit ca ,,serviciul medical telefonic ce nu intrd in categoria cazurilor de urgentd” asigura:

1) directionarea apelurile cétre serviciile medicale adecvate pentru probleme urgente, dar care nu pun in
pericol viata, in special, dar nu exclusiv, 1n afara programului normal de lucru, in zilele de repaus saptamanal si
in timpul sarbatorilor legale;

2) punerea apelantilor in legatura cu o persoand responsabila de preluarea apelurilor care detine
experientd si competentd necesare sau direct in legatura cu un cadru medical calificat.

3. Accesul catre numarul national scurt 116117 (in continuare — numarul 116117) este gratuit pentru
apelantii de pe teritoriul Republicii Moldova.

II. AUTORITATEA LICENTEI
4. Titularul licentei este autorizat sa utilizeze numarul 116117 pentru asigurarea accesului gratuit pentru
apelant de la puncte terminale de pe teritoriul Republicii Moldova la ,,serviciul medical telefonic ce nu intrd in
categoria cazurilor de urgenta”, furnizat de catre prestatorul de servicii armonizate cu caracter social, in baza
de contract Incheiat cu acesta.

II1. CONDITII DE UTILIZARE

5. ,,Serviciul medical telefonic ce nu intra in categoria cazurilor de urgenta”, in continuare serviciu,
trebuie sa asigure accesul la informatii sau asistentd, sau un instrument de comunicare pentru utilizatori, sau la
o combinatie a acestor elemente.

6. Serviciul prestat este accesibil tuturor utilizatorilor, fard a fi necesara o inregistrare prealabila.

7. Durata serviciului prestat este nelimitata.

8. Accesul la acest serviciu nu este conditionat de plata sau de angajamentul de plata a vreunui tarif.

9. In timpul efectuarii apelului citre numirul 116117 sunt interzise: publicitatea, divertismentul,
marketingul §i vanzarea sau utilizarea apelului in scopul vanzarii de servicii comerciale in viitor.

10. Accesul la serviciu este disponibil non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, la nivel national).

11. Accesul la numarul 116117 are scopul utilizarii finale si nu pot fi furnizate alte servicii de comunicatii
electronice.

12. Licenta de utilizare a numarului national scurt 116117 nu poate fi transmisd sau cedatd/cesionata
tertilor, inclusiv altor furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.
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13. Titularul licentei nu datoreaza Agentiei nici un tarif de utilizare a resurselor de numerotare pentru
numarul 116117 atribuit.

IV. OBLIGATII CE REVIN TITULARULUI LICENTEI

14. Pentru prestarea ,,serviciului medical telefonic ce nu intrd in categoria cazurilor” titularul licentei
are urmatoarele obligatii:

1) sa deschidd accesul la numarul 116117 pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice, astfel incat sa fie asigurat:

a) accesul gratuit pentru utilizatorii finali la acest numadr, indiferent de tipul retelei, fixa sau mobila, din
care se initiaza apelurile;

b) accesul in conditii de roaming pentru utilizatorii aflati in roaming inregistrati in retelele mobile
(persoane din alte state aflate temporar in Republica Moldova), precum si pentru utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice mobile celulare terestre aflati in roaming in strainatate (in cazul din urma, apelul este
rutat catre furnizorul avand asignat acest numar n tara respectiva);

2) sa utilizeze numarul 116117 numai pentru terminarea apelurilor, fara a exista posibilitatea originarii de
apeluri locale, nationale sau internationale de la numerele respective;

3) sa asigure activarea numarului 116117 in termen de cel mult 6 luni de la data eliberarii licentei si sa
notifice Agentia in termen de cel mult 10 de zile de la data activarii acestuia. Se considera activat numarul din
momentul in care a fost lansatd o ofertd publica de acces la ,,serviciul medical telefonic ce nu intrd in
categoria cazurilor de urgentd”. In cazul neactivarii numarului in termenul prevazut, licenta pentru utilizarea
numarul 116117 se considera nula;

4) sa se asigure, pe toata perioada de valabilitate a licentei, ca accesul la servicii este disponibil non-stop,
cd informatiile privind disponibilitatea accesului la serviciu sunt usor accesibile publicului. In cazul in care
accesul la serviciu nu este disponibil, apelantii sa fie informati despre perioada in care serviciul nu este
disponibil cat si despre perioada cand acesta va deveni disponibil;

5) sa respecte prezentele conditii speciale si conditiile generale de licentd pentru utilizarea resurselor de
numerotare;

6) sd se asigure cd prestatorul de ,,serviciu medical telefonic ce nu intrd in categoria cazurilor de
urgentd” respecta urmatoarele obligatii cu privire la utilizarea numarului:

a) utilizarea numarului 116117 doar in formatul in care a fost atribuit;

b) utilizarea numarului 116117 in exclusivitate pentru ,,serviciul medical telefonic ce nu intrd in
categoria cazurilor de urgenta”,

7) sa asigure realizarea tuturor obligatiilor asumate prin oferta de participare la concursul de eliberare a
licentei de utilizare a numarului 116117;

8) sa asigure protectia datelor cu caracter personal in conditiile Legii cu privire la protectia datelor cu
caracter personal, nr.133 din 8 iulie 2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-175, art.492);

9) sa notifice Agentia cu 90 zile Tnainte de data sistarii utilizarii numarului 116117 despre aceasta intentie.

V. RESPONSABILITATI
15. Nerespectarea prezentelor conditii speciale de licentd, conditiilor generale de licentd, a legislatiei
aplicabile furnizarii serviciilor pentru care s-a eliberat licenta, conduce la aplicarea sanctiunilor prevazute de
legislatia n vigoare.

VI. DISPOZITII FINALE

16. Prezentele conditii speciale de licenta se interpreteaza de catre Agentie si se aplica in conformitate cu
legislatia si reglementdrile Republicii Moldova. Orice caz de neintelegere a drepturilor si obligatiilor stabilite In
prezentele conditii speciale va fi solutionat in corespundere cu legislatia si reglementarile in vigoare in
instantele de judecata ale Republicii Moldova.

17. Prezentele conditii speciale de licentd sunt considerate limitative si obligatorii, minimale sau
maximale, dupa caz.

18. Prezentele conditii de licentd se completeaza de drept cu conditiile generale pentru utilizarea
resurselor de numerotare, aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie a Agentiei nr.38 din 08.12.2008,
cu cerintele si obligatiile ce se contin in oferta de participare la concursul de eliberare a licentei si cu
dispozitiile legale 1n vigoare ale altor reglementari din domeniul comunicatiilor electronice, emise 1n acest sens.
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19. Prezentele conditii speciale de licentd pot fi modificate de catre Agentie In conformitate cu legislatia
si reglementarile in vigoare.”

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la data aprobarii i se publicd pe pagina de internet a Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

PRESEDINTELE CONSILIULUI
DE ADMINISTRATIE AL ANRCETI Sergiu SITNIC

Membri lon Pochin
lirie Ursu

Nr.40. Chisindu, 11 septembrie 2014.



